[Наименование исполнителя / ИП / ООО]
Адрес: [Юридический адрес]
ИНН/ОГРН: [___________]

От: [ФИО Заявителя полностью]
Адрес регистрации: [Индекс, город, улица, дом, кв.]
Паспорт: серия [____] № [______], выдан [Кем и когда]
Телефон: [___________], Email: [___________]
Номер договора/заказа: [№] от [Дата]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за неоказанную услугу
«___» ________ 20___ г. между мной, [ФИО], и [Наименование Исполнителя] был заключен договор возмездного оказания услуг № [______] (далее — Договор), предметом которого являлось [описание услуги: например, юридическое сопровождение, ремонт, обучение, туристическая услуга и т.д.].
В соответствии с условиями Договора, я оплатил(а) услуги в полном объеме в размере ________ (________________) рублей [00] копеек, что подтверждается [кассовым чеком / квитанцией / платежным поручением / выпиской по счету] от «___» ________ 20___ г.
Однако до настоящего времени услуга не была оказана [выберите и дополните нужное]:
· ☐ Исполнитель полностью бездействовал, не приступив к исполнению обязательств.
· ☐ Услуга оказана частично, в объеме менее [___]% от согласованного.
· ☐ Услуга оказана ненадлежащего качества / с существенными нарушениями сроков.
· ☐ Исполнитель уклоняется от исполнения обязательств, не отвечает на запросы.
«___» ________ 20___ г. я обратился(ась) к Исполнителю с требованием [оказать услугу / устранить недостатки / предоставить информацию], однако [ответ не получен / получен отказ / обязательства не исполнены].
В соответствии со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», при обнаружении недостатков оказанной услуги потребитель вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков, соразмерного уменьшения цены, возмещения расходов на устранение недостатков своими силами или полного возмещения убытков.
Согласно ст. 31–32 того же Закона, требования потребителя о возврате уплаченной суммы подлежат удовлетворению в течение 10 календарных дней с даты предъявления претензии.
Кроме того, в силу ст. 782 ГК РФ, заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов. Поскольку услуга не оказывалась, расходы Исполнителя отсутствуют или не подтверждены документально.
На основании изложенного,
ТРЕБУЮ:
1. Вернуть мне денежные средства в размере ________ (________________) рублей [00] копеек, уплаченные по договору № [______] от «___» ________ 20___ г.
2. Перечислить указанную сумму на следующие банковские реквизиты в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения настоящей претензии:
Получатель: [ФИО]
Банк получателя: [Наименование банка]
БИК: [______]
Корр. счет: [______]
Расчетный счет: [______]
Назначение платежа: Возврат оплаты по договору № [______] от [Дата]
ПРЕДУПРЕЖДАЮ:
В случае неудовлетворения законных требований в добровольном порядке я буду вынужден(а) обратиться в суд с иском о:
· взыскании основной суммы долга;
· уплате неустойки в размере 3% от цены услуги за каждый день просрочки (ст. 28 ЗоЗПП);
· компенсации морального вреда (ст. 15 ЗоЗПП);
· взыскании штрафа в размере 50% от присужденной судом суммы за отказ в добровольном удовлетворении требований (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП);
· возмещении судебных расходов, включая услуги представителя.
Приложения:
1. Копия паспорта (стр. 1–2 и прописка).
2. Копия договора/заказа на оказание услуг.
3. Копия документа, подтверждающего оплату (чек, квитанция, выписка).
4. Копии переписки с Исполнителем (скриншоты, письма, претензии).
5. Документы, подтверждающие неоказание услуги (акты, фото, свидетельские показания — при наличии).
6. Реквизиты банковского счета для возврата денежных средств.
«___» ________ 20___ г. _______________ / [Расшифровка подписи] /
(подпись)

